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Quem Somos

A Camanho & Consultores oferece consultoria em
Gestao de Tl / Empresarial e orquestracao de grupos
de Benchmarking de Processos de Negocios.

Principal consultoria corporativa em Tl de Minas Gerais

Consultoria lider em desenvolvimento de Benchmarkings
Corporativos no mercado brasileiro

Significativa carteira de clientes em todo o pais

Sede em Belo Horizonte — MG




A Camanho & Consultores introduziu o conceito de Grupos de Benchmarking Estruturado
no mercado brasileiro a partir de 2001.

A partir de entdo, os Grupos de Benchmarking conduzidos pela Camanho tornaram-se

pratica em diferentes processos corporativos, sendo utilizado por inimeras empresas
brasileiras de grande porte.
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Empresas Participantes

ACINDAR (AR)

ACOS VILLARES
ALCOA

ALL

ANDRADE GUTIERREZ
ANGLO GOLD ASHANT]
APERAM

ARACRUZ

ARCELLOR MITTAL
BINOTTO

BANCO BMG

BS2

BEMIS - DIXIE TOGA
BINOTTO

BRASKEM

CAMARGO CORREA
CARBOCLORO

CCEE

CEMIG

CENIBRA

CMPC Celulose
CSN

DURATEX

FCA

FERROBAN
FERROUS

FIBRIA
FOSFERTIL
GERDAU

GRUPO ULTRA
HOLCIM
INTERNATIONAL PAPER
KLABIN
KIMBERLY-CLARK
KINROSS

LIDER AVIACAO
MAGNESITA
MAKRO

MBR

MRS LOGISTICA

MONTES DEL PLATA (UR)

NET

NOVELIS
PARANAPANEMA
RAIZEN

RENOVA Energia
RIPASA
SAMARCO
SIEMENS
SUZANO

STORA ENSO
TELEMAR
USIMINAS
VALLOUREC
VERACEL
VILLARES METALS
VOITH
VOTORANTIM
YAMANA GOLD'



ProjetosTailor Made

CEMIG Recomposicdo da Base de BENCHMARKING com KPlIs da rea de TI.

O objetivo do estudo foi apurar KPls baseados em comparativos de Performance frente ao Headcount das sequintes areas corporativas: Controladoria /
Financas / Juridico / Recursos Humanos / Supply Chain e TI.
A !’ Alem da KLABIN, participaram do estudo : BRASKEM / DURATEX / FIBRIA / KIMBELY CLARK / TETRAPAK e Grupo ULTRA.

Klabin Os resultados obtidos foram compartilhados entre participantes e, no ambito da KLABIN, foram desmembrados em agdes de melhoria e/ou alavancagem,
a partir de decisdes conduzidas pela Presidéncia e Conselho de Administracao.

O estudo teve como foco a Analise Financeira de Investimentos em Novos Produtos ou Servicos.
Alem da FIAT, participaram : BRASKEM / CEMIG / EMBRAER / USIMINAS / VALLOUREC e VOTORANTIM INDUSTRIAL.

Sendo as empresas participantes de ramos de atuacao distintos, percebeu-se o foco das respostas da FIAT, EMBRAER e BRASKEM em novos Produtos,
enquanto que, CEMIG, USIMINAS, VOTORANTIM e VALLOUREC em novos Projetos.

O objetivo foi estruturar uma Célula de Gestdo de Benchmarkings para a USIMINAS, considerando as seguintes etapas:

Etapa1  Elaboracao da Metodologia
USIMINAS U Implantagdo da Célula de Benchmarkings
Condugao de um Projeto Piloto

Etapa2 Transferéncia de Conhecimento (12 meses)
Apoio na condugdo de processos de Benchmarking
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Ao pensarmos em Benchmarking devemos ter em mente :

COLABORAGAO

NETWORKING CORPORATIVO
NETWORKING PROFISSIONAL
REDUGAO DE CUSTOS

REDUCAO DE CONSULTORIAS
INFORMAGAO

REFERENCIAIS COMPARATIVOS
ESTUDOS CONJUNTOS
DESENVOLVIMENTO COLABORATIVO

PESQUISAS E CONSULTAS

VISITAS TECNICAS

Grupo Colaborativo de Empresas e Profissionais

Desenvolvimento Corporativo

Desenvolvimento Pessoal

Propicia reducdo a partir das referéncias com outras empresas

Aprendizado colaborativo e reducdo de custos com consultorias

Analises Conjuntas

Dashboard de Indicadores

Praticas e Processos

Praticas, Processos e Ferramentas de Gestao

Ciclo Permanente

Troca de Melhores Praticas



Conceitos

Processos de Benchmarking objetivam despertar a consciéncia para o mundo exterior.

SAIR DA ENDOGAMIA
Empresas ja ndo podem depender somente dos proprios recursos intelectuais para a sua sobrevivéncia.

E necessario olhar para fora e aprender com as praticas de outras empresas a fim de manter-se
competitiva.

MELHORAR O TIMING

A velocidade do avanco tecnoldgico exige um tempo cada vez menor para o desenvolvimento de
produtos e servicos.

Aprender e Melhorar Beneficios Evidentes e Diretos
GESTAO OBTER REFERENCIA
PRATICAS E PROCESSOS OBTER POSICIONAMENTO COMPETITIVO
INDICADORES CRIAR NETWORKING
TECNOLOGIAS E FERAMENTAS APRENDER JUNTO
ORGANIZAGCAO / ESTRUTURAS ENCONTRAR NOVAS IDEIAS
TENDENCIAS NAO REINVENTAR A RODA




Beneficios

‘ REDUCAO DE CUSTOS E MELHORIA DE PROCESSOS SAO AS PALAVRAS-CHAVE

Anélises demonstram que cada US$ 1 aplicado em Benchmarking evita US$ 40 em Consultorias.

~ Traz novas ideias para a empresa e facilita a troca de experiéncias.
GESTAO Orienta o processo de selecao e priorizacao de projetos e de recursos alocados.
Aperfeicoa a Gestao por meio do aprendizado continuo.

VANEPACEN S EArEel@ss . Ajuda a focar nos diferenciais competitivos, ampliando as vantagens estratégicas.

MELHORES PROCESSOS Incorpora novos processos, otimiza a produtividade e reduz custos.
GOVERNANCA Traz transparéncia a gestao.
CONSULTORIA Reduz a demanda de consultorias e, consequentemente, de custos.
Demonstra o posicionamento relativo de custos.
CUSTOS Identifica oportunidades de melhoria.
Subsidia Planejamentos, Orcamentos e Estudos.

PERFORMANCE Identifica métodos de melhoria da eficiéncia operacional.

NNEON Reduz os riscos de erros na adocdo de ferramentas de gestao e de tecnologia.

CERTIFICACAO PNQ Garante o atendimento a pré-requisito obrigatorio.
10
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Papel da
Consultoria

Prové toda a orquestracao e suporte ao Grupo:

» Organizacao e Agendamento das Reunides

= Convites a outras empresas e fornecedores para apresentagdes
» Conducao e publicacdo das Pesquisas e Consultas

» Conducao e publicacdo dos Estudos Colaborativos:
v Dashboard de Indicadores de Performance e Produtividades
v Matriz de Maturidades
v" Demandas X Expertises
v Pesquisa de Satisfacdo com os Servicos Prestados

» Criacao e Gestao de Portal do Grupo (Gestao de Conteudo)

= Disponibilizacdo e gerenciamento de Sala de Reunides Virtual
exclusiva do Grupo no APPEAR.IN

» (Criacdo e manutencao Grupo no WhatsApp e LinkedIn
» Disponibilizacao de Pesquisas e Publicacées em CLOUD.

» Intensificacdo das Visitas entre as empresas.
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Compliance

Os Grupos de Benchmarking da Camanho & Consultores se organizam sob o Cédigo de
Conduta da FNQ (Fundacao do Prémio Nacional da Qualidade).

Capenho

odigo de
onduta para
enchmarking

Mormas de Procedimento e Etica para os Participantes de
Benchmarking
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Organizacao

AGENDA ANUAL

Representantes das empresas se reunem numa Agenda Anual composta por 3
ReuniGes Tematicas Trimestrais e um Workshop de Encerramento.

Cada reuniao aborda um TEMA especifico escolhido pelo Grupo.

Sao apresentados CASES com as praticas de cada empresa no TEMA.

Sao também realizadas apresentacdes de outras empresas do mercado e
fornecedores sobre o TEMA.

E conduzida uma MESA REDONDA sobre o TEMA.

Cada reuniao e fechada com a publicacdo de um Sumario Executivo sobre o
TEMA.
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Organizacao

PESQUISAS E CONSULTAS

Importante ferramenta colaborativa para apoio a Tomada de Decisao.

As empresas participantes do Grupo solicitam consultas e pesquisas a qualquer
momento durante o decorrer da Agenda Anual, sem limite.

A consultoria lanca as consultas e pesquisas ao NETWORKING do Grupo.

Nesse caso, tambem participam do NETWORKING, mas somente como
respondentes, dezenas de outras grandes empresas.

Quem responde recebe os resultados.

Propiciam resolucao a questdes essenciais, de forma simples, rapida, com baixo
custo e alto retorno.

Ciclos de Ta no maximo 2 semanas para levantamento e consolidacao de
resultados.
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Organizacao

INDICADORES DE
PERFORMANCE

MATRIZ DE
MATURIDADE

W\ ° N\l O
JJ L « —— é\ PESQUISA DE
: °® SATISFACAO
idea planning strategy success ";ti: (
| K\ L)

DEMANDAS X
EXPERTISES

17



Organizacao

ESTUDOS COLABORATIVOS

A partir de uma Coleta de Indicadores, seguindo modelos classicos de mercado, as
empresas informam seus “dados base”: Custos Operacionais, Headcount, Indicadores de
Performance, entre iniUmeros outros.

Sao produzidos e disponibilizados dezenas de indicadores através da correlacao dos
"dados base”.

Cada empresa conhece exatamente os referenciais comparativos de seus pares do Grupo.
Os resultados sdo explicitos. As empresas ndo se comparam somente com uma média.

As empresas recebem todos os resultados em meio eletrénico, organizados em planilhas e
graficos, possibilitando que facam um completo e irrestrito uso em seus estudos internos.
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Organizacao

ESTUDOS COLABORATIVOS
MATRIZ DE MATURIDADE

’ , MATRIZ DE MATURIDADE

Adotamos uma Matriz de Maturidade com Dimensdes especificas de cada processo
corporativo do Grupo em questao (Tl, Suprimentos, Logistica, RH, etc.).

E o ponto de partida da Agenda Anual.
As empresas se auto avaliam (AS IS e TO BE).
Os dados do Grupo sao consolidados, demonstrando os principais GAPs.

A partir dai, as reunides poderao ser direcionadas para as dimensdes que apresentarem os
maiores GAPS.
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Organizacao

DEMANDAS X EXPERTISES

Neste estudo, num primeiro momento, as empresas apresentam suas DEMANDAS atuais.

Organizamos estas DEMANDAS por GRUPOS DE ASSUNTOS.

Solicitamos, entao, as empresas que detém EXPERTISE sobre os ASSUNTOS/DEMANDAS
que assinalem as mesmas.

E feito um cruzamento de DEMANDAS X EXPETISES.

Com isso, criam-se GRUPOS DE INTERESSE e um intercambio de VISITAS.
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Organizacao

PESQUISA DE SATISFACAO

ESTUDOS COLABORATIVOS
PESQUISA DE SATISFAGAO

E aplicada uma Pesquisa de Satisfacdo sobre os servicos prestados, conforme o Grupo em
questao (Tl, Suprimentos, Logistica, RH, etc.).

A participagao € opcional.
Sao apurados os dados de cada empresa para seu uso exclusivo.

E consolidada uma visdo geral do Grupo.
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Antonio Luiz Camanho | Diretor-Sécio
camanho@camanho.com.br
@ (31) 3281-9020 | (31) 9 9136-6997
Eamanhn www.camanho.com.br

gestdo - benchmarking
Rua Raul Pompéia, 77 Cj. 501

Sdo Pedro | Belo Horizonte/MG | 30330-080
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