Planejamento

Estrategico de TI

camanho




N
O
G
Q
O
-
O
O



CONCEITOS

Adotamos conceitos adaptados do Modelo Teérico de Organizacao de LEAVITT, entendendo que mudancas, aprimoramentos e
insercao de inovacao no cenario organizacional sempre considerem a influéncia simultanea e obrigatéria de quatro fatores distintos.

Estrutura e Processos
do Negdcio

Estratégia e Propdsitos
do Negdcio

Tecnologia Pessoas



CONCEITOS

Alinhamento com o Negodcio

Uma organizacao se apresenta como uma soma de componentes de negocio que interagem com componentes tecnoldgicos,
buscando formar uma Arquitetura Empresarial coesa.

ARQUITETURA DO NEGOCIO AlDhaments Ti & Negoci ARQUITETURA DE T

Aplicacoes

Processos

Informacoes

Estratégias Estratégias
Pessoas do Negocio da Tl

Tecnologia

Distribuicao Fisica Comunicagao

Ambiente Operacional do Negocio

Infraestrutura e Servicos de Tl



CONCEITOS

Direcionamento de Mercado

O que hoje se espera minimamente de uma Gestao de TI7?

Capacidade

Alinhamento sElulMeereE Projetos e Demandas Qualidade nos Sistemas

Estratégico Acompanhamento das Gerenciadas e Servicos de Tl
tendéncias e padrdes
tecnoldgicos

Disponibilidade e
Continuidade

Menor Risco Custo Adequado

As principais referéncias de mercado indicam a necessidade do apoio da Tl para a otimizacdo de processos que realmente agreguem valor
aos negocios e para uma Gestao de Servicos eficiente e com custos adequados.

Recomendam fortemente a inversdo da orientacdo a reducdo de custos, para a busca por boas praticas de gestao e inovacao nos projetos.



CONCEITOS

NEW MINDSET

FoR NEW RESULL !
——

L4

“Se vocé quer algo novo, vocé tem
que parar de fazer o velho.”

Peter Drucker,

Direcionamento de Mercado

O que se espera do empresariado?

Entendemos que a necessidade de um novo MINDSET para empresarios e
gestores ndao é uma questao de moda, mas, sim, de sobrevivéncia.

O exercicio de lideranca aliado a transmissdo da experiéncia propria nao garante
que estejamos implantando melhores praticas e, muito menos, inovando.

Ha lugar para ambas as iniciativas, a adocao de praticas comprovadamente de
sucesso e 0 pensamento prospectivo que possa trazer inovacao.

O ritmo dos negocios afetados por uma realidade de mudancas constantes e
rapidas fora de seus muros, forca as empresas a buscar continuamente
possibilidades de inovacao.

Nao fazé-lo é um passo para o suicidio corporativo a médio prazo.

A sociedade tornou-se muito competitiva para permitir que empresas descansem
sobre os louros de seus negdcios por muito tempo.



CONCEITOS

Impacto da Transformacéao Digital

Mudar ou Desaparecer
Empresas e instituicdes terdo de enfrentar o desafio da inovacao, sob o risco de afetar a sua sobrevivéncia
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CONCEITOS

Inovacao

“Inovacgao é olhar para os problemas de um angulo diferente.”
Simon Sinek

Por Qué? - Como Grandes Investidores Inspiram Acdo







METODOLOGIA

Considerando a realidade, tendéncias e as praticas de mercado, nossa abordagem
de Diagnostico e Planejamento de Tl atende as seguintes questbes essenciais a Tl.

= Alinhamento da Tl aos propdsitos e estratégias da empresa.

Alinhamento das praticas e tecnologias de Tl com o mercado.

Melhoria dos processos da empresa.

Insercdo de projetos de Transformacao Digital no negdcio.

Utilizacao de todo o potencial instalado da Tl e identificacdo de novas oportunidades.

Adequacao dos Sistemas e Projetos ao segmento de atuagao e ao porte da empresa.

Modelo de Atendimento a Projetos e Demandas eficaz.

Servicos de Tl adequados aos clientes internos e externos.

Estrutura organizacional de Tl adequada e equilibrada.

Quantitativos e Perfis da equipe adequados as demandas internas e compativeis com as
praticas do mercado.
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METODOLOGIA

Frameworks gue utilizamos

[.m FRAMEWORK aplicada através do Caderno de Coletas do Modelo Atual de Gestdo de Tl, know-how desenvolvido e
A' [ ) aplicado desde 2003.
f('.:..)- ITIL FRAMEWORK aplicada através do Caderno de Coletas do Modelo Atual de Servicos e Tecnologia, know-how
k' desenvolvido e aplicado desde 2003.
Gartner IT Spending and Staffing Report
IT Management Process Maturity Model
ggg:,gﬂ,t,f:; IT Spending and Staffing - Benchmarks

Camanho & Consultores - Grupo de Benchmarking de Praticas e Processos de TI.
Base de Conhecimento desenvolvida desde 2003 junto a grandes empresas do mercado nacional.

BENCH Tl 2015
72 Rodada



METODOLOGIA

Atuamos de forma objetiva e pragmatica, de modo a estabelecer um processo de Diagnéstico e Planejamento de Tl simples

e colaborativo com o negdcio.

Diagnostico e Planejamento de Ti
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Levantamento do
Modelo Atual da Tl

Alinhamento com o
negodcio e mercado

Recomendacgdes
Preliminares
(QUICK WINS)

Insights de Inovagao

Andlise da

Cadeia de Valor e

Diretrizes para Gestao
e Governanca da Tl

Processos Criticos

Oportunidades Diretrizes para

Cardapio de Ideias

Sistemas e Projetos

Propostas de Diretrizes para

Inovacao

Infraestrutura

Estratégia do Negdcio

Estratégia Tecnoldgica

Modelo Futuro ROAD MAP

Plano de Acao
priorizado

Estimativa de
Investimentos

Portfélio de
Projetos
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METODOLOGIA

Modelo Atual

Inicialmente, a consultoria obtera o entendimento do Modelo do Negdcio e de seus anseios
estratégicos, visando manter o Diagnostico e Planejamento de Tl alinhado.

Na mesma etapa sera levantado e documentado o Modelo Atual da TI, identificando pontos fortes,
potenciais, deficiéncias e necessidades existentes.

Levantamento e documentacao das seguintes informacdes sobre as praticas atuais:

® Perfildo Negécio = GestdodeTI = Servigos e Tecnologia
v" Descritivo da Organizacdo v' Gestdo e Governanga de Tl v’ Portfélio de Sistemas
v’ Estratégias do Negécio v" Alinhamento com o Negocio v’ Infraestrutura
v Indicadores de Performance v' Gestdo de Projetos e Demandas v' Comunicacao de Dados
v Distribuicdo das Unidades v Planejamento de Tl v’ Gestdo da Seguranca
v' Estrutura Organizacional v Organizacéo da Tl (Estrutura) v Gestdo de Ativos

v Recursos Humanos de Tl
v Fornecedores e Contratos
v’ Praticas de Terceirizacao
v' Orcamento da Tl

v Indicadores de Tl

ENTREGAVEIS Relatério Executivo - Perfil do Negécio

Relatério Executivo - Modelo Atual de Tl

v" Quantitativo do Quadro v Service Desk

v' Resultados Financeiros
v Politicas Corporativas
v’ Préticas de Gestdo
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METODOLOGIA

Modelo Atual — Analise Situacional

Atraves de um processo de OUVIDORIA, levantara as expectativas, necessidades e propostas dos Clientes
da TI.

Investigara as tendéncias de mercado, avaliando a viabilidade adocdo de praticas de gestdao e tecnologias
que propiciem melhorias para o negécio.

Levantamento e documentacdo das tendéncia de mercado, estratégias do negdcio e expectativas e
necessidades dos clientes da Tl

= Entrevistas junto as principais areas clientes de T, buscando uma avaliacao critica e prospectiva quanto a:
v Gestao da Tl
v’ Sistemas da Informacéo
v' Infraestrutura
v Gestdo de Projetos
v Gestao de Processos
v Servicos / Atendimento

» |nvestigacao e analises das Melhores Praticas do mercado de Tl
v Tecnologias Emergentes.
v Tecnologias especificamente aplicaveis ao negdcio da EMPRESA.
v Tendéncias de Gestdo da TI.

» Apuragdo de GAPs de Desempenho e Gestao.

ENTREGAVEIS Sumario do Levantamento — Clientes de Tl

Sumario Executivo - Melhores Praticas
Anélise de GAPs da Situacao Atual
Recomendacdes Preliminares e Parciais (QUICK WINS)




METODOLOGIA

Insights de Inovacgéo

voltadas a alavancagem estratégica do negdcio.

Elaboracdo de um Portfélio de Oportunidades de Inovacgao.

» Analise da Cadeia de Valor e Processos Criticos
v' Mapeamento da Cadeia de Valor do Negocio
v’ Identificacdo dos Processos Criticos
v Analise SWOT dos Processos
v" Defini¢do dos Processos Candidatos a Inovacao

= Oportunidades / Cardapio de Ideias
v Alinhar Conhecimento - Workshop de Praticas e Tecnologias Disruptivas
v' |dentificar Oportunidades
v' Elaborar Cardapio de Ideias
v' Validar e Priorizar o Cardapio de Ideias

» Propostas de Inovacao
v" Detalhar o Escopo das Ideias
* Processos Internos
* Novos Produtos e Servicos
v' Estimar Custos, Prazos, Beneficios, Impactos e Riscos
v' Validar e Priorizar um Portfélio de Propostas de Inovagdo

ENTREGAVEIS Cadeia de Valor do Negécio

WABS — Processos Criticos

SWOT - Processos Criticos
Cardapio de Ideias / Detalhamento
Portfolio de Propostas de Inovacao

Compreende a organizacao um forum de discussdo e geracao de oportunidades de Inovacdo, objetivamente
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METODOLOGIA

Modelo Futuro

Com base nas informacdes colhidas nas Etapas anteriores, recomendara novas praticas, estratégias e
tecnologias que orientem a Gestao e o Ambiente Tecnologico da TI.

Consolidacdo de Analises e Recomendacdes para o Modelo Futuro, quanto a:

= Gestdo da Tl = Processos da Tl

v Contexto Global da Tl v’ Propostas de Processos a serem adotados
» Cenario do Negécio
* CenariodaTl
* Tendéncias do Mercado

v' Propostas de Papéis e Responsabilidades adequados
aos Processos

v' Posicionamento Estratégico da Tl — Analise Critica
* Alinhamento da Tl com o Negécio = Sistemas
» Contexto Estratégico
* Analise SWOT

v" Posicionamento Estratégico da Tl — Propostas
» Declaragdo de Propositos da Tl — Missao, Visao e

v" Anéalise do Portfélio de Sistemas

v' Recomendacdes

Negdcio
-~ = Infraestrutura e Telecom
* Mapa Estratégico da Tl - .
. 5P|S /Metas para acompanhamento das estratégias v" Analise de Riscos
eTl

) v' Recomendacodes
* Balizamento para os Custos de Tl ¢

v Diretrizes permanentes para a atuagao da Tl

ENTREGAVEIS Sumario Estratégico - Recomendacdes para o Modelo Futuro da Tl
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METODOLOGIA

ROAD MAP

Compreende a organizacao as recomendacdes que viabilizardo o Modelo Futuro num Plano de A¢6es com
visdo de 3 anos e consolidara um Plano de Investimentos para tanto.

Organizacdo de um Portfdlio de Projetos nas dimensdes abaixo, considerando para cada iniciativa:
®  Priorizacdo dos Projetos.
®  Descritivo do Projeto.

= GestaodaTl = Sistemas = Infraestrutura e Telecom
v Governanga de TI v" Sistemas do Negdcio v Infraestrutura Computacional
v' Planejamento de TI v" Sistemas de BackOffice v TELECOM - Dados e Voz
v' Orcamentacao de Tl v’ Plataforma de Bl v' Softwares Basicos e SGBD
v Estrutura Organizacional v Portais de Colaboracdo v" Seguranca Fisica e Logica
v Modelo de Atendimento v' BPMS / ECM v" Contingenciamento
v Gestdo de Servicos v Integracdo v Mobilidade

v Politicas de TI

ENTREGAVEIS Orcamento do Plano — CAPEX / OPEX

Portfdlio de Projetos — Planejamento para 3 anos
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EQUIPE

Consultores em Planejamento

¢ Antonio LuizCamanho - Diretor-Sécio

v

ANENENENENEN

¢ Bruno Camanho— Consultor Sénior

Outros Consultores
Associados com

47 anos de experiéncia nas areas de Gestdo de Negdcios, Processos e Tl. A .
ampla experiéncia

* Extensdo em Analise e Geréncia de Sistemas - IBAM / RJ

* Graduacdo em Ciéncias Contabeis - UFRJ

Diretor-Socio da Camanho & Consultores.

Ganhador do Ill Prémio Nacional de Informatica do MCT.

Experiéncia em Gestdo de Tl em empresas de grande porte (MENDES JUNIOR / MBR)
Experiéncia em Projetos complexos

Ampla experiéncia em projetos de Planejamento Estratégico
https://www.linkedin.com/in/antonio-camanho-06161421/

¢ LuizFelipe Camanho— Consultor Pleno

v’ 20 anos de experiéncia nas areas de Gestdo de Negdcios, Processos e Tl v' 15 anos de experiéncia nas dreas de Gest3o de Negdcios, Processos e Tl
* Po6s-Graduado em Engenharia da Qualidade - IEC/PUC-Minas. * Extensdo - MBA em Gestdo Estratégica de Negdcios — FEAD Minas
* Extensdo em Programacdo Integrada - DCC / UFMG * Graduacdo - Ciéncias Contabeis - UFMG

* Graduado em Engenharia Civil - UFMG

v’ Experiéncia em projetos de Planejamento Estratégico
v’ Experiéncia em revisdo e modelagem de processos e dados corporativos

Experiéncia em projetos de Planejamento Estratégico
Experiéncia na Estruturacao de Orgcamentos de Investimentos e Custeio
https://www.linkedin.com/in/luiz-felipe-camanho-0869a5134/

AN

v https://www.linkedin.com/in/bruno-camanho-1b761621/
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Antonio Luiz Camanho | Diretor-Socio
camanho@camanho.com.br
@ (31) 3281-9020 | (31) 9 9136-6997
Eamanhn www.camanho.com.br

gestdo - benchmarking
Rua Raul Pompéia, 77 Cj. 501

Séo Pedro | Belo Horizonte/MG | 30330-080
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Think like Think Think Think
your customer creatively results digital




